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Gesellschaftlicher
Hintergrund

• Krieg

• Terror

• Klimakrise

• Pandemien

• Inflation

• …



Emotionalisierende (Fake-) Bilder



Was ist Hass im Netz?
https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/was-ist-hass-im-netz/

„Hass im Netz bezeichnet eine Vielzahl unterschiedlicher u. a.

• abwertender,

• entwürdigender, 

• auf Einschüchterung zielender oder

• verhetzender 

Online-Phänomene gegenüber Personen oder bestimmten 
Personengruppen. Gemeint sind damit sowohl entsprechende Inhalte 
als auch Handlungen. ‚Hass im Netz‘ ist kein juristisch definierter 
Begriff.“

https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/was-ist-hass-im-netz/


Klicksafe-Quiz Hate Speech
https://www.klicksafe.de/materialien/quiz-zum-thema-hate-speech

https://www.klicksafe.de/materialien/quiz-zum-thema-hate-speech


Themenspektrum:
Formen 
gruppenbezogener 
Menschenfeindlichkeit

Rechtextremismus
(untenstehende Phänomene 

werden zu einem 
geschlossenen Weltbild)

Antisemitismus

Antiziganismus Rassismen

Sexismus / 
Antifeminismus

Queer-
Feindlichkeit

Ableismus
[Diskriminierung von 

Menschen mit 
Beeinträchtigungen]

grundsätzlich alle 
Formen 

gruppenbezogener 
Menschenfeindlichkeit

siehe GMK 2023, S.4



Themenspektrum (2):
Formen 
gruppenbezogener 
Menschenfeindlichkeit

Ver-
schwörungs-
erzählungen

Des-
information 

Plattform-
politiken 

(Welche Inhalte werden 
besonders oft angezeigt? 
Wie wird auf Plattformen 

moderiert?)

Cyber-
Mobbing

siehe GMK 2023, S. 5



Lebensweltorientierte
Ansatzpunkte

• Frauen- und Queerfeindlichkeit – Die 
Auseinandersetzung mit den Lebenswelten 
betroffener Personen und der eigenen 
Identität

• Rassismen und gruppenbezogene 
Menschenfeindlichkeit – Arbeit mit eigenen 
Vorurteilen oder Betroffenheiten

• Antisemitismus und Verschörungsmythen –
Erkennen und Reflektieren offensichtlicher und 
subtiler antisemitischer Aussagen im 
Unterschied zu Rassismen

• Body Shaming – Umgang, Diskussion und 
Reproduktion von Schönheitsidealen im 
Internet

• Diskriminierung von Menschen mit 
Beeinträchtigung – Reflexion eigener 
'Imperfektionen' und gesellschaftliche 
Barrieren

GMK 2023, S. 5



Öffentlichkeit & partizipative Medien

„Öffentlichkeit ist in den Zeiten partizipativer Medien zwar 
multiperspektivisch, von vielen Plattformen aus selbst gestaltbar und 
damit zunächst eine Chance für Demokratie. Allerdings wird 
Netzöffentlichkeit aus immer mehr Perspektiven problematisiert. 
Besonders im Blickfeld stehen drei zunächst unverbunden 
erscheinende Phänomene: (1) die Filterung von Informationen und 
Nachrichten durch Algorithmen, die seit einiger Zeit unter den 
Stichworten ‚Filterblase‘ oder ‚Echokammer‘ diskutiert wird, (2) 
sogenannten ‚Fake News‘, mit denen digitale Desinformation 
verschlagwortet wird, und (3) die digitale Hassrede (‚ Hate Speech‘).“
Thimm 2022, S. 1227



Haltung zeigen: 
Jugendhilfe ist ein 
politischer Raum

„Die Kinder- und Jugendhilfe ist ein 
politischer Raum, da hier ‚zentrale 
Themen des Zusammenlebens‘ 
verhandelt werden.

(Partei)politische sowie religiös-
weltanschauliche Fragen können 
und dürfen dabei nicht 
ausgeklammert werden.“

AGJ 2023, S. 4



Haltung zeigen: 
Der Beutelsbacher 
Konsens

1. „Überwältigungsverbot. Es ist nicht 
erlaubt, den Schüler - mit welchen 
Mitteln auch immer - im Sinne 
erwünschter Meinungen zu überrumpeln 
und damit an der "Gewinnung eines 
selbständigen Urteils" zu hindern.“

2. „Was in Wissenschaft und Politik 
kontrovers ist, muss auch im Unterricht 
kontrovers erscheinen.“

3. „Der Schüler muss in die Lage versetzt 
werden, eine politische Situation und 
seine eigene Interessenlage zu 
analysieren, sowie nach Mitteln und 
Wegen zu suchen, die vorgefundene 
politische Lage im Sinne seiner Interessen 
zu beeinflussen.“

bpb 2011



Handlungsräume 
eröffnen

„Politische Bildung eröffnet allen 
Kindern, Jugendlichen und 
Erwachsenen Räume und 
Erfahrungen, durch die sie sich 
Politik als gesellschaftliches 
Handlungsfeld aneignen können. … 
um Wege zu finden, das 
Bestehende nicht nur 
mitzugestalten und zu 
reproduzieren, sondern individuell 
und kollektiv handelnd zu 
verändern.“

Eis et.al. (Frankfurter Erklärung) 2015



Debatten gefordert

„Es erscheint gerade angesichts von Algorithmenmacht, Fake News und 
Hate Speech dringlich, die essenziellen ethischen und moralischen 
Linien, die uns in Zukunft prägen sollen, in allen Teilen der Bevölkerung 
zu diskutieren. Es bedarf einer breiten Debatte in der Zivilgesellschaft, 
aber auch in Politik und Wirtschaft, zu der Frage, wie wir im Netz leben, 
arbeiten, diskutieren und Politik machen wollen.“

Thimm 2022, S. 1233



Problem: Simplifizierung

Ostwaldt 2018, S. 10



Antisemitische Hatespeech
https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf

https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf


Antisemitische Hatespeech
https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf

https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf


Antisemitische Hatespeech
https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf

https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf


Antisemitische Hatespeech
https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf

https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf


Antisemitische Hatespeech
https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf

https://www.bs-anne-frank.de/fileadmin/content/Publikationen/Brosch%C3%BCren/Antisemitismus_im_Netz_final.pdf


https://www.stopantisemitismus.de/

https://www.stopantisemitismus.de/


Holocaust-Leugner
https://www.stopantisemitismus.de/

https://www.stopantisemitismus.de/


Holocaust-Leugner
RIAS: https://report-antisemitism.de/

https://report-antisemitism.de/


„Die Zionisten“
https://www.stopantisemitismus.de/

https://www.stopantisemitismus.de/


“Die Zionisten”
https://www.stopantisemitismus.de/

https://www.stopantisemitismus.de/


RISE-Quiz „Wer hat‘s gesagt?

„Die westlichen kapitalistischen Staaten sind es nämlich, die seit jeher 
die dritte Welt brutal ausbeuten und #Diktatoren unterstützen, damit 
sie selber im Wohlstand leben können.”

• Generation Islam

• Identitäre Bewegung

• AfD



Generation 
Islam

https://rise-jugendkultur.de/quiz/

https://rise-jugendkultur.de/quiz/


“Generation Islam” auf YouTube



RISE-Quiz „Wer hat‘s gesagt?

„Ein neuer Schritt in Richtung Wertediktatur! Der deutsche Staat finanziert 
und baut das Osnabrücker Islamkolleg auf, in dem ‚Imame‘ausgebildet
werden sollen, die künftig in (…) Moscheen predigen und vorbeten werden. 
Offensichtlich ist hierbei das Ziel einen ‚Islam‘ zu kreieren, der an das 
deutsche Wertemodell ‚angepasst‘ werden soll! Lasst uns alle gemeinsam 
unsere Stimmen gegen eine drohende Wertediktatur erheben!”

• Pegida

• Identitäre Bewegung

• Realität Islam



Realität 
Islam

https://rise-jugendkultur.de/quiz/

https://rise-jugendkultur.de/quiz/


„Realität Islam“ auf YouTube



RISE-Quiz „Wer hat‘s gesagt?

„Ein Mann trägt die Pflicht, seine Frau und seine Kinder zu beschützen, 
sie zu versorgen und Ihnen die wichtigen Dinge im Leben beizubringen. 
Tut ein Mann dieses nicht, so hat er niemals das Recht dazu, sich als ein 
„Mann“ zu bezeichnen…”

• Pegida

• Islamische Fakten

• Muslim Interaktiv



Islamische 
Fakten

https://rise-jugendkultur.de/quiz/

https://rise-jugendkultur.de/quiz/


“Islamistische Fakten” auf YouTube



RISE-Quiz „Wer hat‘s gesagt?

„Statt Mischung und Vereinheitlichung wollen wir den Erhalt der 
Unterschiede. Den Erhalt der verschiedenen Völker, Kulturen und 
Identitäten. Auch unseren eigenen! Wir wollen, dass die Welt ein bunt 
schimmerndes, fröhliches Bild bleibt und keine graue Leinwand wird. 
Wir sind die wahren Vertreter und Kämpfer für Vielfalt”

• Identitäre Bewegung

• Muslim Interaktiv

• Götz Kubitschek



Identitäre 
Bewegung

https://rise-jugendkultur.de/quiz/

https://rise-jugendkultur.de/quiz/


https://no-hate-speech.de/

https://no-hate-speech.de/


Das Wichtigste: 
Die Anschlusskommunikation



Helpdesk: NeueDeutscheMedienmacher
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/wut-und-angst-hassstrategie

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/wut-und-angst-hassstrategie


Hass-Strategien
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/
#40

„Um auf Hassrede zu reagieren, ist es in der Regel besser, nicht 
wahllos irgendeine Form der Gegenrede zu starten, sondern die 
richtige Methode für eine bestimmte Art von Hasskommentar zu 
wählen. Im Idealfall passiert das intuitiv. In der Praxis aber ist es 
hilfreich zu wissen, welche Taktiken für die verschiedenen 
Formen von Hate Speech am erfolgversprechendsten sind.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#40
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#40


Verschwörungs-
Theorien
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel
/verschwoerungstheorien

„Typische Verschwörungstheorien sind, unter anderem, die 
Rothschild-Verschwörung, 9/11 als „Inside Job“, die Soros-
Verschwörung oder die Verschwörung, die Bundesrepublik 
Deutschland gebe es nicht oder auch oft die wahnwitzige Idee, 
das deutsche Volk solle „ausgetauscht“ oder „umgevolkt“ 
werden.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/verschwoerungstheorien
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/verschwoerungstheorien


Täter-Opfer-Umkehr

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel
/taeter-opfer-umkehr

„Bekommt eine Frau im Netz Hasskommentare mit 
Vergewaltigungs- und Gewaltfantasien, gibt es immer 
Hater*innen, die vermeintliche Gründe finden, warum die Frau 
selbst Schuld sei“.

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/taeter-opfer-umkehr
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/taeter-opfer-umkehr


Doxing

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/
artikel/doxing

„Doxing (…) beschreibt das Ansammeln privater Informationen 
über eine Person, mit der Absicht diese zum Schaden der oder 
des Betroffenen zu veröffentlichen. Hater*innen spionieren 
Profile aus und nutzen die Daten, um Betroffene zu bedrohen 
oder zu erpressen. “.

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/doxing
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/doxing


Zehn goldene Regeln

Die schweigende Mehrheit adressieren
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/die-schweigende-mehrheit-addressieren

„Bevor man sich überlegt, ob und wie man auf einen Hasskommentar 
reagiert: erst einmal einen kurzen Moment zurücklehnen. Was will 
der*die Hater*in erreichen? Was will man selbst mit seiner Antwort 
bewirken? Wichtig: Leute, die haten, erreicht man nur in den 
seltensten Fällen. Und: Leute, die haten, sind eine laute Minderheit. 
Deswegen sollte man die eigene Antwort auf Hassrede in der Regel für 
die stillen Mitleser*innen – die Mehrheit – formulieren. Sie will man 
ansprechen und ermutigen, sich nicht aus der Debatte zurückzuziehen.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/die-schweigende-mehrheit-addressieren


Zehn goldene Regeln

Respektvoll sein
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#39

„Formulierungen sollten auf keinen Fall beleidigend oder 
herabwürdigend sein, sondern respektvoll und sachlich. Immer 
respektvoll bleiben, egal wie der jeweilige Hasskommentar aussieht 
und auch wenn es schwerfällt – denn viele Hater*innen wollen 
unbedachte und wütende Äußerungen. Duzen oder Siezen in den 
Kommentarspalten? Das ist vom Social Media-Guide der jeweiligen 
Redaktion abhängig.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#39


Zehn goldene Regeln

Gezielt nachfragen
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#39

„Logisch und gezielt nachfragen: Woher haben Sie diese Information? 
Haben Sie konkrete Zahlen, Beispiele dafür? Argument aufnehmen und 
auf inhaltliche Lücken und Fehler hinweisen. Je nach Fall Fakten und, 
gut dosiert, auch mal eigene Erlebnisse entgegensetzen.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#39


Anti-Hass-Strategien

Fakten Fakten Fakten
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#63

„Auf pseudowissenschaftliche und pseudo-informierte Posts sollte man 
konsequent mit Fakten reagieren. Dabei ist es wichtig Fehler, 
Schwachstellen und Unwahrheiten in der Argumentation des*r 
Gegenübers*r offenzulegen und seriöse Zahlen/Quellen zu benennen.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/#63


Anti-Hass-Strategien

Beim Namen nennen
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/beim-namen-nennen

„Indem man die Strategie der 
Hater*innen und Trolle offen 
benennt, entzieht man dem Hass 
etwas von seiner Wirkung. (…) 
Das offene Benennen zielt darauf 
ab, die den Hasskommentaren 
zugrunde liegende Strategie für 
alle sichtbar offenzulegen.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/beim-namen-nennen


Anti-Hass-Strategien

Empathie
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/empathie

„Empathie wirkt insbesondere im Umgang mit ‚Wut- und 
Angstbürger*innen‘. Bei einigen kann es sich lohnen, ihre Ängste sowie die 
Hintergründe ehrlich zu erfragen und zu verstehen. 

Das eröffnet die 
Möglichkeit, über 
diese Sorgen oder 
Angstgefühle 
miteinander ins 
Gespräch zu 
kommen.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/empathie


Anti-Hass-Strategien

Solidarität
https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/solidaritaet

„Eine Strategie mit 
Hasskommentaren und 
Shitstorms umzugehen 
ist es, sich solidarisch 
mit Betroffenen zu 
zeigen.“

https://neuemedienmacher.de/helpdesk/artikel/solidaritaet


Bildkompetenz (Materna et.al. 2021, S. 55)



Beschwerdestelle Landesanstalt für Medien NRW 
https://www.medienanstalt-nrw.de/zum-nachlesen/recht-und-aufsicht/beschwerde.html

https://www.medienanstalt-nrw.de/zum-nachlesen/recht-und-aufsicht/beschwerde.html


Rechtslage: Meinungsfreiheit (Artikel 5 GG)

(1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu 
äußern und zu verbreiten und sich aus allgemein zugänglichen Quellen 
ungehindert zu unterrichten. Die Pressefreiheit und die Freiheit der 
Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden gewährleistet. Eine 
Zensur findet nicht statt.

(2) Diese Rechte finden ihre Schranken in den Vorschriften der 
allgemeinen Gesetze, den gesetzlichen Bestimmungen zum Schutze der 
Jugend und in dem Recht der persönlichen Ehre.



Straftatbestände (https://www.klicksafe.de/hate-speech/rechtslage)

Beleidigung nach § 185 StGB

„Ich wünsch dir viel Spaß beim Ficken mit deiner inzestigen Mutter, du Bastard."

Volksverhetzung nach § 130 StGB

Der Tatbestand der Volksverhetzung kommt zum Tragen, wenn jemand gegen eine 
Person oder Personengruppe aufgrund deren Zugehörigkeit zu einer Volksgruppe oder 
Religion in einer Weise zum Hass aufstachelt oder zur Gewalt aufruft, die geeignet ist, 
den öffentlichen Frieden zu stören. Beispiele für rassistische Posts, deren Verfasser 
wegen Volksverhetzung zu Geldstrafen verurteilt wurden:

„Ich bin dafür, dass wir die Gaskammern wieder öffnen und die ganze Brut da 
reinstecken.“ – (4.800 € Geldstrafe – AG Tiergarten Berlin Az. 259 Cs 218/15)

„I hätt nu a Gasflasche und a Handgranate rumliegen […].“ – (7.500 € Geldstrafe –
AG Passau Az. 4 Ds 32 Js 12766/14)

https://www.klicksafe.de/hate-speech/rechtslage


Präventionsmedien
https://www.zivile-helden.de/

https://www.zivile-helden.de/


Zivile Helden: Verschwörungsmythen
https://www.zivile-helden.de/verschwoerungsmythen/

https://www.zivile-helden.de/verschwoerungsmythen/
https://www.zivile-helden.de/verschwoerungsmythen/


Was tun gegen Mobbing & Hass im Netz?
https://love-storm.de/

https://love-storm.de/


Was tun gegen Mobbing & Hass im Netz?
https://love-storm.de/

https://love-storm.de/


Play 4 – Das Kartenspiel
https://www.klicksafe.de/news/mit-karten-gegen-sexistische-hassrede



Betroffenenberatung
https://hateaid.org/betroffenenberatung/

https://hateaid.org/betroffenenberatung/


Hate Speech auf Orientierungslust.de
https://orientierungslust.de/hate-speech/

https://orientierungslust.de/hate-speech/
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